南京广播电视大学开放教育课程开放专科

旅游（旅游管理方向）专业规则说明

一、培养规格与培养目标

专业培养规格：专科，两年制三年业余学习，最短学习年限不低于两年半。

专业培养目标：

1．旅游管理方向培养目标：旅游管理专业专科开放教育主要培养适应社会主义市场经济发展建设需要的德、智、体全面发展的，掌握现代旅游管理基本理论知识和实际操作能力的，能从事旅游基层管理，独立进行旅游服务与管理、项目开发、市场推广的经营与管理工作的应用型专门人才。

本专业培养的学生应在德、智、体、美、劳等方面全面发展，在政治思想道德方面：热爱社会主义祖国，拥护中国共产党的领导；热爱旅游事业，具有敬业爱岗、艰苦求实、热爱劳动、遵纪守法，团结合作的品质；具有良好的思想品德、社会公德和职业道德。

在业务知识和能力方面：树立旅游从业人员应持有的基本观念，具备旅游管理基本理论及较为熟练的操作技能，掌握旅游业与饭店、导游服务、旅行社经营管理、景区管理的基本知识、基本理论和基本技能，了解旅游行业的发展方针、政策和法规，有较强的动手能力，熟悉从事旅游行业工作的基本礼仪及其他专业知识，擅长旅游企业主要业务部门的管理和服务程序设计、质量和信息系统控制、营销策略及相关手段的制定，具备一定的自主学习和自我提高的能力。掌握计算机和专业英语。有良好的服装仪表、文明的谈吐、健康的审美情趣。

在身体素质方面：身体健康，能精力充沛地工作。

本专业的培养目标主要定位在能胜任旅游行业企业有关业务及各职能岗位的初中级管理人员。本专业学生的就业岗位主要包括：旅行社导游；旅行社职能部门的初中级管理人员；旅游企业的市场营销人员；其他与本专业相关的岗位。

2．酒店管理方向培养目标：酒店管理专业专科开放教育主要培养适应社会主义市场经济发展建设需要的德、智、体全面发展的，掌握现代酒店管理基本理论知识和实际操作能力的，能从事酒店基层管理，独立进行酒店服务与管理、项目开发、市场推广的经营与管理工作的应用型专门人才。

本专业培养的学生应在德、智、体、美、劳等方面全面发展，在政治思想道德方面：热爱社会主义祖国，拥护中国共产党的领导；热爱酒店事业，具有敬业爱岗、艰苦求实、热爱劳动、遵纪守法，团结合作的品质；具有良好的思想品德、社会公德和职业道德。

中央广播电视大学开放教育旅游专业旅游专业中央广播电视大学开放教育通过本专业的学习，要求学生在业务知识与能力方面，树立饭店从业人员应持有的基本观念，具备酒店管理基本理论及较为熟练的操作技能，掌握饭店管理的基本知识、基本理论和基本技能，了解饭店行业的发展趋势及相关旅游行业的发展方针、政策和法规，有较强的动手能力，熟悉从事饭店行业工作的基本礼仪及其他专业知识，擅长酒店主要业务部门的管理和服务程序设计、质量和信息系统控制、营销策略及相关手段的制定，具备一定的自主学习和自我提高的能力。学生应能掌握计算机和专业英语；有良好的服装仪表、文明的谈吐、健康的审美情趣；在身体素质方面：要求学生身体健康，能精力充沛地工作。

本专业的培养目标主要定位在能胜任饭店各职能岗位的初中级管理人员。学生的就业岗位主要包括：酒店业务部门的初中级管理人员；酒店职能部门的初中级管理人员；酒店企业的市场营销人员；其他与本专业相关的岗位。

岗位任职资格证书、技能证书等培养规格与培养目标：无

学位目标：无

二、课程模块设置

本专业共设置6个模块，分别是：公共基础课、专业基础课、专业课、专业拓展课、通识课、实践课。

三、课程设置

本专业共设置旅游管理、酒店管理2个方向专业。

(一)旅游管理方向

1．公共基础课

该模块最低中央电大考试学分为14学分，模块设置最低学分为17学分。

统设必修课：开放教育入学指南、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论、政治经济学(A)、英语Ⅰ(1)、计算机应用基础。

2．专业基础课

该模块最低中央电大考试学分为15学分，模块设置最低学分为18学分。

(1)统设必修课：管理学基础、市场营销学、旅游经济学、旅游学概论。

(2)选修课：旅游英语(1)、旅游英语(2)、旅游心理学、导游考试实务。

3．专业课

该模块最低中央电大考试学分为12学分，模块设置最低学分为14学分。

(1)统设必修课：酒店管理概论、旅游法规、旅游工作者素质修养、旅行社经营管理。

(2)选修课：旅游电子商务、旅游安全与管理、导游业务、普通心理学。

4．专业拓展课

该模块最低中央电大考试学分为0学分，模块设置最低学分为14学分。

选修课：全国导游基础知识、旅游资源概论、普通话、主要客源国、公共关系学、工商企业经营管理。

5．通识课

中央电大设置统一的通识课程平台，所有开放教育专业适用此平台的课程；通识课模块最低毕业学分为2学分；通识课设置及通识教育是中央电大人才培养的特色之一，是实施素质教育的具体措施，通识课模块课程不得免修免考；已取得电大毕业证书的学生，若再次注册学习电大相关专业，原修专业已注册过的通识课程，在新修专业中不得再次注册学习(在教务管理系统中此类课程将不能实现注册)和申请办理课程免修免考，此模块的毕业最低学分通过修读本模块的其他通识课程获得。

6．本专业综合实践包括导游模拟训练、酒店模拟训练、专业实习(旅游)、毕业设计(旅游)，统设必修，共9学分。其中导游模拟训练和酒店模拟训练二选一。由地方电大根据中央电大制定的实践环节教学大纲组织实施。该环节不得免修。

7．统设必修课程严格执行统一课程名称、统一课程学分标准、统一教学大纲、统一教材、统一考试。选修课中的统设服务课程和自开课程，中央电大将尽可能为地方电大提供多方面的教学支持服务。

8．课程实践环节成绩计入课程学习成绩，没有完成课程实践环节的不能取得课程学分。

9．专业规则表中各课程开设学期是根据专业知识结构提供的课程先修、后续关系确定的，供学生选课时参考。开放教育各专业所有统设必修课程首次开设后均实行全年滚动开设。

(二)酒店管理方向

1．公共基础课

该模块最低中央电大考试学分为10学分，模块设置最低学分为13学分。

(1)统设必修课：开放教育入学指南、邓小平理论和“三个代表”重要思想概论、计算机应用基础、英语Ⅰ(1)。

(2)选修课：英语Ⅰ(2)、大学语文。

2．专业基础课

该模块最低中央电大考试学分为23学分，模块设置最低学分为25学分。

(1)统设必修课：管理学基础、市场营销学、旅游工作者素质修养、旅游经济学、旅游学概论、酒店管理概论、旅游法规。

(2)选修课：旅游资源概论。

3．专业课

该模块最低中央电大考试学分为9学分，模块设置最低学分为21学分。

(1)统设必修课：酒店前厅服务与管理、酒店客房服务与管理、酒店餐饮服务与管理。

(2)选修课：全国导游基础知识、导游业务、旅行社经营管理、。

4．专业拓展课

该模块最低中央电大考试学分为0学分，模块设置最低学分为9学分。

选修课：公共关系、普通话、旅游心理学、酒店英语（1）、酒店英语（2）等。

5．通识课

中央电大设置统一的通识课程平台，所有开放教育专业适用此平台的课程；通识课模块最低毕业学分为2学分；通识课设置及通识教育是中央电大人才培养的特色之一，是实施素质教育的具体措施，通识课模块课程不得免修免考；已取得电大毕业证书的学生，若再次注册学习电大相关专业，原修专业已注册过的通识课程，在新修专业中不得再次注册学习(在教务管理系统中此类课程将不能实现注册)和申请办理课程免修免考，此模块的毕业最低学分通过修读本模块的其他通识课程获得。

6．本专业综合实践包括酒店综合模拟训练、毕业实习(旅游)、毕业设计(旅游)，统设必修，共9学分，由地方电大根据中央电大制定的实践环节教学大纲组织实施。该环节不得免修。

7．统设必修课程严格执行统一课程名称、统一课程学分标准、统一教学大纲、统一教材、统一考试。选修课中的统设服务课程和自开课程，中央电大将尽可能为地方电大提供多方面的教学支持服务。

8．课程实践环节成绩计入课程学习成绩，没有完成课程实践环节的不能取得课程学分。

9．专业规则表中各课程开设学期是根据专业知识结构提供的课程先修、后续关系确定的，供学生选课时参考。开放教育各专业所有统设必修课程首次开设后均实行全年滚动开设。

四、毕业规则〖1〗(一)旅游管理方向本专业各模块最低毕业学分依次是：

公共基础课：14学分

专业基础课：18学分

专业课：14学分

专业拓展课：7学分

通识课：2学分

实践课：9学分

本专业毕业最低学分为76学分。本专业各模块最低毕业学分之和为66学分，各模块中央电大考试学分之和为44学分。

(二)酒店管理方向

本专业各模块最低毕业学分依次是：

公共基础课：10学分

专业基础课：25学分

专业课：15学分

专业拓展课：6学分

通识课：2学分

实践课：9学分

本专业毕业最低学分为76学分。本专业各模块最低毕业学分之和为70学分，各模块中央电大考试学分之和为44学分。

五、课程说明(参照本专业教学计划文字说明中的课程说明)
